
Fecha: 03/04/2025RECUPERACIÓN DE PRODUCTOS 
POR MOTIVOS DE SEGURIDAD

DECATHLON recupera los portabicicletas Menabo Antares 2 y Antares 3

¿Por qué es peligroso este producto?

Qué hacer

Soluciones a disposición de los consumidores

Contacto

No vuelvas a usar el producto y devuélvelo a la tienda Decathlon más cercana.

Nuestro centro de atención al cliente está a tu disposición para responder todas tus preguntas en el: 
916 233 122, de las 10:00h a las 20:00h de Lunes a Sábado.

Te agradecemos tu comprensión y sentimos las molestias que te hayamos podido causar.

Si devuelves el producto a tu tienda Decathlon más cercana, te reembolsaremos el importe del precio 
de compra local.

Mostrar hasta: 02/10/2025

Nombre del producto y códigos del artículo: Portabicicletas Antares 2 / Portabicicletas Antares 3 
                                                                       5363321 / 5363294

Período de venta: del 01/03/24 al 30/09/24

Se han dado varios casos de rotura del portabicicletas durante la conducción.

Corre la voz sobre esta recuperación, especialmente si sabes que el 
producto recuperado se ha ofrecido, prestado o vendido a otra persona.


